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Opus Online Client

Installasjon- og konfigurasjonsveiledning

MAKING IT SIMPLE
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Installasjonsveiledning - Opus Online Client

Opus Online Client er programmet hvor man administrerer sine innstillinger for e-timeboken. Den
bestdr av en klientdel og en windowstjeneste som hdndterer synkronisering av ledige timer mellom
Opusdatabasen og bookingsiden (opusdentalonline.com).

Vi anbefaler at du installerer Opus Online Client pd server/hovedmaskin da denne alltid stdr pd.
Online Client kan kjgres uten administratorrettigheter, men administrasjon av tjenesten krever
administratorrettigheter.

Dersom det skal veere flere e-timebok kontoer pd én og samme server - kontakt teknisk support!
Det vil siom det skal veere flere pd klinikken som skal benytte Opus e-timbok med forskjellig
kontongkler.

Installere Opus Online Client pa server/hovedmaskin
1. Startinstallasjonen ved & klikke pa .msi-filen (OnlineBooking.Backend.Client.Setup.msi)

Installere Opus Online Client pé server/hovedmaskin
1. Startinstallasjonen ved & klikke pa .msi-filen (OnlineBooking.Backend.Client.Setup.msi)

@Qvl v Dator » System (C3 » Opus Online Client 20140107

Ordna = Inkludera i bibliotek + Dela med « Brann Ny mapp

-

il Marnn Senast dndrad Typ Storlek
Bibliotek
e i OnlineBooking Backend Client.Setup.msi  2014-01-07 1443 WWindows Installer.. 3292 k8
=/ Bilder
2. Klikk Next.
“ﬁ Qpus Onlinebooking Client Setup EI = IEI

Welcome to the Opus Onlinebooking Client
@ Setup Wizard

The Setup Wizard will inskall Opus Onlinebocking Client on
yaur computer, Click Next to continue or Cancel ta exit the
Setup Wizard.

Back. fomMext | Cancel
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3. Klikk Next
ﬁ Opus Onlinebooking Client Setup EI = @

Destination Folder
Click Next to install ko the default Folder or dlick Change to choose another,

Install ©pus Onlinebooking Client to:

|C:lProgram Files (x88)\OpusDentaliopus Online Clienty

Change. ..

Back || Mext | | Cancel

4. Klikk Install
‘@OpusOnlinebuuking Client Setup EI = @

Ready to install Opus Onlinebooking Client @

Click Install to begin the installation, Click Back ko review or change any of your
installation settings, Click Cancel ko exit the wizard,

Back  |E Install i | Cancel

5. Klikk Finish
ﬁOpusOnlinehnnkingCIientSetup EI =] @

Completed the Opus Onlinebooking Client
@ Setup Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

Back. Cancel
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Aktivere kontoen
6. Apne Opus Online Client via startknappen 3 [
7. Klikk pa Aktiver din konto

— —

e mm A
.5! Opus Dental Online1.1.02 - Using DEV environment EI@

Velkommen

For & aktivere din onlinekento, benytter du linken under. Aktiveringen foregar ved at du farst
velger et sikkert virksomhetssertifikat fra fil. Det er dette sertifikatet som kobles mot din konto
og som identifiserer deg nar du skal jobbe med din konto.

Etter at du har valgt ditt virksomhetssertifikat, skal du angi din unike kontonakkel som du har

fatt fra Opus. Nar du sender inn sertifikatet | kembinasjone med kontongkkelen vil du komme
direkte inn pa administasjonssiden i dette programmet. Du kan da begynne & arbeide med din
konta.

Dersom du allerede har en konto, skal du velge den andre linken under. Der skal du velge et
sertifikat som allerede er koblet til din konto. Nar dette er utfgrt, kan du administrere din
kento igjen.

Aktiver din konto

Eller

Har du allerede en konto?

8. Angiservernavn, databasenavn, brukernavn = sa og passordet for databasen.

Aktiver konto

Hent sertifikat  Welg sertifikat  Aktiver

Hent sertifikate fra database

Servernavn ainaiMOPUS

Databasenavn:

Brukermavn

Passord:

Test tillkobling

Hent sertifikat fra fil
Sti:

Passord:

Legqg til i listen
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Hent sertifikat fra fil
| velkomstmailen har du fatt tilsendt et sertifikat som ligger som et vedlegg.

Det serslik ut: " 20171207_9612ca3bf7ad4a4c9553c1d1c1196cal.pfx

Sertifikatet méa du lagre pa den maskinen du skal installere Online Clienten pd, evt en
minnepenn. For a lagre; hayreklikk pé filen i mailen og velg «Lagre som». Velg et sted pa
maskinen som du husker.

Klikk pa knappen med prikker - for & velge sertifikat, det ligger der du lagret det pa

maskinen. Deretter, legg inn passord og klikk Legg til i listen.
Hent sertifikat fra fil
St Chlsers\Aina.0PUS\Documents\Sertifikat ITB_Amna\My !
' \20171207_9612ca3bflad4a4c9553c1d1c1196cal.phx

Velg sertifikat
9. Klikk Bruk pa det sertifikatet som skal brukes (det kan sta flere sertifikater her
dersomdet er lagt til flere pa klinikken).

OBS: Det er viktig a ta vare pa sertifikatet dersom du far behov for a reinstallere
Opus Online Client.

J Opus Dental Online 1.5.100.217 -

Aktiver konto

Hent sertifikat velg sertifikat  Aktiver
Tilgjengelige sertifikater

CN=9612ca3bf7ad4a4c0553c1d1c1196cal

Klikk pa Neste>>
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Legg inn kontongkkel
1. Legginn den kontongkkelen du har fatt i velkomst e-posten for e-timebok og klikk
Aktivere.

' Opus Dental Online 1.5.100.217 -

Aktiver konto
Hent sertifikat velg sertifikat  Akfiver

Angi kontonakkel:

Kontonakkel: 7307583-1490-428d -93:‘3—an0?§1:035‘.&4

< < Tilbake
N}
b=
'-’Dpus Systemer AS
Velkommen [e5em]

f . Duer innlogget og kan begynne & administerer
din konto.
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Konfigurere Opus Online Client
Nar du har aktivert din konto ma det gjgres innstillinger i klienten for 8 komme i gang.

Databaser
Klikk pa databaser og aktiver den databasen som skal benyttes til e-timeboken.

' Opus Dental Online 1.5.100.217

Konfigurasjon Konfigurer databaser

Min konto Registrerte databaser

ainaiNMOPUS\opus ddf29d57-907-4a8f-8688-6a49eT3fb67

Serifikat

Web

Onlinetjeneste

Behandle - = Dersom databasen i listen er r@d. skyldes det at dstabasen er registrert pd nettet. men ikke funnet i konfigurasjonen (ikke lagret lokalt).
Klikk p& "My og registrer databaseinformasjonen som gis i 1D, Klikk s& pa "Test tilkobling” og lagre™

Legg til/Endre database
Servernavn:
Databasenavr:
Brukernawn:

Passord:

m Test tilkobling og lagre

.'f?ﬂpus Systemer AS
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Online tjenesten
1. Gatil Behandle og klikk Start onlinetjenesten.

' Opus Dental Online 1.5.100.217

Behandle onlinetjenesten

Konfigurasjon
Min konto Servicenavn Status
Databaser OpusOnline f7307583-1400-428d-9ac9-b%a073c033ee Tjenesten stoppet/avinstallert
Serifikat

Web

Onlinetjeneste

2. Tjenesten tester konfigurasjoneniforkant og endrer alle tre statusene til grant
OK.

' Opus Dental Online 1.5.100.217

Behandle onlinetjenesten

Konfigurasjon
Min konto Servicenavn Status
Databaser QpusOnline f7307583-1490-428d-05c0-b%a073c033ee Tienesten kjgrer
Serifikat

Web

Onlme’geneste Tester fa@r start

Behandle Konfigurasjon oK
Data synkronisering oK
Backend server... OK

Ytterligere innstillinger ma gjgres senere i badde Online Clienten og i Opus. Se instruksjon
«Steg 2 -Innstillinger Opus Online Client» og «Steg 3 - Innstillinger Opus Dental».
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Installere Opus Online Client pd en annen maskin

NB! Tjenesten Online Client kan bare veere aktivert pd en maskin av gangen. Hvis dere flytter
programmet fra en server til en annen MA dere stenge av/stoppe tjenesten i programmet FOR
dere starter denigjen pa en annen maskin.

OBS: Husk & lagre konfig filen for sikkerhetsskyld. Les hvordan dette gjagres pa side 11.

1. Installere Online Client, fglg punkt 1-5
6. Apne Opus Online Client
7. Velg «Har du allerede en konto?»

— e

R
L' Opus Dental Online1.1.09 - Using DEV environment

Velkommen

For & aktivere din onlinekonto, benytter du linken under. Aktiveringen foregér ved at du farst
welger et sikkert virksomhetssertifikat fra fil. Det er dette sertifikatet som kobles mot din konto
og som identifiserer deg nar du skal jobbe med din konta,

Etter at du har valgt ditt virksomhetssertifikat, skal du angi din unike kontongzkkel som du har

fatt fra Opus. Mar du sender inn sertifikatet | kombinasjone med kontonekkelen vil du komme
direkte inn pa administasjonssiden i dette programmet. Du kan da begynne & arbeide med din
kanto.

Dersom du allerede har en konto, skal du velge den andre linken under. Der skal du velge et
sertifikat som allerede er koblet til din kontc. Nar dette er utfgrt, kan du administrere din
kento igjen.

Aktiver din konto

Eller

| Har du allerede en konto? |

8. Skrivinn servernavn, databasenavn, brukernavn og passord (SA innlogging)
9. Klikk pa Test tilkobling
Aktiver konto

Hent sertifikat ~ Velg sertifikat  Aktiver

Hent sertifikate fra database

Servernavn ainai NOPUS
]

Test tilkobling

Hent sertifikat fra fil
sti

Passard:

Legg til i listen
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10. Klikk pa Aktiver, her ma man velge samme kontongkkel som ble brukt ved
farstegangsinstallasjon (tilsendt i oppstartsmail)

' Opus Dental Online 1.3.100.217

Aktiver konto
Hent sertifikat  Velg sertifikat  Akfiver

Angi kontonakkel

Kontongkkel: f7307583-1400-428d-0ac9-b9a073c033ed

11.N& skal alt veere klart til & administrere e-timeboken fra den nye klienten

Velkommen (=25

. . Du er innlogget og kan begynne & administerer
din konto.
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Ved oppdatering av Opus Online Client til nyere versjon eller ved flytting av

Client fraen maskin til en annen

1. Husk & lagre konfigfilen (for sikkerhetsskyld) Her ligger alle innstillingene i

Clienten og skulle det skje noe er det fint & ha denne som backup > denne ligger

her:

[en—— [ — e, e e e -- e

Utklippstavle Organiser My Apne Velg

v » DennePCen » Lokal disk (C:) » Programfiler (x86) » OpusDental » Opus Online Client

£

henning - n Navn Endringsdate Type
SkjetingSplitting - fi 21.02.2019 11:16 Filmappe
Opus feilmeldinger  # Logs 0 Filmappe
Tekniskt + no Filmappe
1 CRM * sv Filmappe
| MsiBuilds P ﬂ opus.online.onlinebooking.backend.service.exe.config_1.config.bak BAK-fil
Corvette + g opus.online.onlinebooking.backend.service.exe.config_2.config.bak BAK-fil
. _| opus.online.onlinebooking.backend.service.exe.config_3.config.bak BAK-fil
Seript * Nj opus.online.onlinebooking.backend.service.exe.config_4.config.bak BAK-fil
I8 * j opus.online.onlinebocking.backend.service.exe.config_3.config.bak BAK-fil
Manualer * Nj opus.online.onlinebooking.backend.service.exe.config_b.config.bak BAK-fil
315583 j OnlineBooking.Backend.Client. NHNTool.exe.config CONFIG-fil
3 a loggerpd nhn server Nj Opus Online Client.exe.config COMNFIG-fil
j opus.online.onlinebooking.backend.service.exe.config CONFIG-fil

Etimebok support
INSTALLLOG-fil

IMNSTALLSTATE-fil

Nj Opus.Online.OnlineBooking.Backend.Service InstallLog
\:] Opus.Online.OnlineBooking.Backend. Service InstallState

2. Stopptjenesteniclienten og avslutt Opus Online Client

N Opus Dental Online 1.5.100.217

Helsenett

Behandle onlinetjenesten

Konfigurasjon
Min konto Servicenavn Status
Databaser OpusOnline f7307583-1490-428d-92¢9-b92073c033ee Tienesten kigrer
Serifikat
Web

epr—

Onllnegeneste Tester far start

Behandle

Konfigurason oK
Data synkronisering oK
Backend server... oK

3. Oppdater til nyere versjon/Installer Client pa ny maskin
4. Startclienten

a. Skulle innstillingene dere hadde veere borte nar du starter clienten pa nytt

kan man legge tilbake lagret konfig fil. Ring din tekniker eller teknisk
support hos Opus for hjelp til dette.
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OPUS E-TIMEBOK
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Opus Online Client

Opus Online Client er programvaren som foretar synkroniseringen mellom timeboken i Opus og
e-timeboken pé internett. Programvaren er installert pa klinikkens server eller hovedmaskin da
den alltid skal veere pa.

Web konfigurasjon

Om du ikke vet hvilken maskin Opus Online Client er installert p4, ta konakt med din lokale
tekniker.

e Apne Opus Online Client i Windows programmeny

-
@ Werd 2013 '
\b Visma Samhandling Link

f, Opus Dental 7.1
Excel 2013 v
~

Opus Dental Internal 7.1.629.0 RC
no

- Motisblokk 3

[~% Opus Online Client

P ; PowerPoint 2013 3

@; Lync 2013
E FileZilla Client

.E}; Auvast Free Antivirus

@ 5MS Control Manager

»  Alle programmer

.....

Sida3av21



opUSDENTAL O)

Konfigurasjon - Web > Klinikker

Her legger du til klinikkene og behandlerne som skal kunne publisere sin timebok til

e-timeboken.
1. Klikk pd Web og arkfanen Klinikker

2. Klikk pd menyen Velg database og velg din database
3. Klikk pa menyen Velg klinikk og velg klinikk. Behandlere som tilhgrer denne klinikken vises
4. Klikk pa Legg til for a velge behandlere
5. Gjenta om det finnes flere klinikker i databasen
¥ Opus Dental Online 1.5.100217 — ®
Konfigurasjon konﬁguraspner
Min konto Klinikker Behandlere Underdomene Fleksibilitet ~ Media E-post  SMS Avansert
Databaser Konfigurer klinikker og behandlere
Web Velg Klinikk aruppe [ 3
Behandler
Onlnetjeneste T |
Behandle Evelyn Andersen Legg til

Behandlere somer lagt til vises pa hayre side. Om behandlerne ikke vises under "Valgte
behandlere” sa vil de ikke kunne publisere sin timebok til e-timeboken.

6. Sorter visningsrekkefglgen for behandlere og klinikker >> bruk pilene opp/ned

»' Opus Dental Online 1.5.100.217 — *
, - Web konfigurasjoner
Konfigurasjon guras)
Min konto Klinikker Behandlere Underdomene  Fleksibilitet ~ Media E-post  SMS Avansert
Databaser Konfigurer klinikker og behandlere
G Velg database Tillagte behandlere
Opus Dental Klinikken
Web Velg Klinikk croppe [
Opus Dental Klinikken Lise Negard
Evelyn Andersen
Behandler
. . y " Distriktstannklinikken i Lillevik AS
Onlinetjeneste Lise Negérd e

e ks ol Kristine Ruud

Behandle

7. Klikk pa Lagre
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Grupper

Om man gnsker a gruppere klinikkene kan man gjogre det i feltet Gruppe

Tillagte behandlere 0 Kinikk
Opus Dental Klinikken

c 1
ey 4

2| Behandling = Behandlere = Tid <3| Personopplysninger 2 Bekrefte

Lise Negird Velkommen til Opus Dental Klinikkens online timebestilling

Evelyn Andersen P& vére nye sider kan du selv administrere dine timer Har du fatt en sms innkalling pa din arlige sjekk, kan
o o T du flytte den her hvis timen ikke passer. @nsker du a bestille time utenom din arlige sjekk kan det ogsa
Distriktstannklinikken i Lillevik AS gjsres her. Forelapig har du mulighet til & bestille undersekelse, puss & rens eller akutt timer. Vi haper du
anpre G liker vére nye sider!

Kristine Ruud
Vilken som helst

Kjeveortoped Per Hansen
Gruppe

Per Hansen ASKER

Sk lediga fider fran alla Kliniker

Vilken som helst: ASKER
Sek tilgiengelige timer fra alle klinikker i ASKER

Opus Dental Klinikken

Mye \ak3svei 64, HVALSTAD
Vare behandlere

Lise Negérd
Tannlege

Evelyn Andersen
Tannlege

Ugrupperte klinikker

Distriktstannklinikken i Lillevik AS Kjeveortoped Per Hansen
INye VakEs Vei 64, HYALSTAD Iye Vakisvei B4, HVALSTAD

Vare behandlere Ware behandlers

Kristine Ruud Per Hansen

Tannpleier Kjeveorioped

Grupperer man bare noen klinikker vil de gvrige vises under "Ugrupperte klinikker” pa
bestillingssiden pa internett. Vi anbefaler derfor & gruppere alle klinikker om man gnsker & bruke
denne funksjonen.
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Konfigurasjon - Web > Behandlere

Under arkfanen Behandlere kan du legge til bilde og tekst for hver enkelt behandler.
1. Klikk pa B for 4 legge til bilde og W for & fierne bildet
2. Leggtil eventuell tekst for behandleren og klikk pa Lagre

-ﬂ? Opus Dental Online 1.11.2.1
Konfigurasjon Web konfigurasjoner
Min konto Klinikker Behandlere Underdomene Fleksibilitet Media E-post SMS  Avansert
Databaser Legg til profilbilde og egen tekst for behandler
Serifikat Velg database

-

messe2(18aina
API-tilgangsrettigheter

Velg klinikk
Web Distrikistannklinikken i Lillevik v
- Kristine Ruud ; ‘ |:| Lise Negard
Oﬂ| | netJeneSte Nydalen - Tannpleier " National - Tannlege Lise
Kristine Ruud har jobbet Negard startet klinikken i
Behandle : | hos oss siden 2014. | 2004

* Maks sterrelse per opplastede profilbilde er 25 MB

Tilbakestill m Administrer behandlers samtykke

W Administrer personlig samtykke for behandlere

Navn pa behandler Navn pa klinikken Profil bilde Behandlerens tittel
Kristine Ruud Distriktstannklinikken i Lillevik

Lise Negard Distriktstannklinikken i Lillevik

Hanne Wildahl Tannlege Hanne Wildahl

Anne Hansen Kirurg Anne Hansen ] ]

GDPR oppdateringer

Det er lagt til samtykke bekreftelse i portalen ved timeregistrering i E-timeboken. Hver behandler
ma ogsa selv samtykke til at evt. Profilbilde og tittel kan bli publisert. Dette gjgres ved a klikke pa
knappen "Administrer behandlers samtykke” og hake av i Opus Online Client.

Innstillingene gjgr at behandlerens profil bilde og tittel ikke kan synes i portalen uten
behandlerens samtykke.
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Konfigurasjon - Web > Underdomene

Opprette underdomene

E-timeboken legges pa adressen: "klinikknavn”.opusdentalonline.com
e Klikk pd arkfanen Underdomene for & oppdette et underdomene
Angi det gnskede underdomene (klinikknavn anbefales)
Jeg velger & kalle mitt underdomene for "opusdentalklinikken” og klikker sa pa kontroller
tilgjengelighet og Lagre (dersom angitt underdomene er opptatt ma det oppgis et annet navn)

' Opus Dental Online 1.5.100.217

Konfigurasjon Web konfigurasjoner
Min konto Klinikker Behandlere Underdomene | Fleksibilitet ~ Media E-post  SMS Avansert
Databaser Legq til underdomens
Serifikat Angi underdomene Dpusdentalklinil-::l-::er{
Web

Ditt registrerte underdomene

Onlinetjeneste

Behandle

Adressen til e-timeboken blir da: opusdentalklinikken.opusdentalonline.com.
Du lager dermed et eget underdomene som blir en del av webadressen til klinikkens bestillingsside

Denne linken benyttes for & komme til klinikkens bestillingsside. Har klinikken en egen hjemmeside
legges linken inn der.

A Opus Dental Online 1.5.100.217

- X
Konfigurasjon Web konfigurasjoner

Min konto Klinikker Behandlers Underdomene Fleksibilitst Media E-post SMS Avansert

Databaser Legg til underdomene

Web

Gratulerer, ditt subdomene er aktivert og lagret

Ditt registrerte underdomene

Onlinetjeneste opusdentalklinikken

Behandle
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< c | & Sikker | https://opusdentalklinikken.opusdentalonline.com 1'.‘r| B o

i Apper =. Dashboards: Intelecc (O elD | e-signatur | 2 fz O Opus Dental - Makin - [ OpusDental - Team | W3 Signin | Vismanet »

oPUSDENTAL O

Ola Nordmann (190476-49954) (S8 K14 [V RT1 &

@ winikk » @ Behandling & Behandler » (& Tid & Personalia » () Bekrefie

Underdomene kan endres senere dersom det er ngdvendig.
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Konfigurasjon - Web > Fleksibilitet

Klikk pa fanen Fleksibilitet for generelle innstillinger pa e-timeboken. Merk at disse innstillingene
kuner grunninnstillinger. For & fa e-timebok til 4 virke er det flere oppsett som méa settes opp i Opus
Dental. Se egen veiledning.

v' Opus Dental Online 1.5.100.217 - X

Web konfigurasjoner

Konfigurasjon
Min konto Klinikker Behandlere Underdomene Fleksibilitet Media E-post SMS Avansert
Databaser Fleksible innstillinger Registreringsrekkefalge - Endre registreringsinnstillinger
- A . T [] Bruk kembinert visning Ny timeavtale aktivert
Serifikat menne innstiflinger Steg 1 Endre time aktivert
Web Visning av timt.zavtaler aktivert @ Klinikk Avbestilling aktivert
Innlagging aktivert [ Tillat endring av time uten forhandslagret

) Behandlere .
[] sMS-login enabled timeavtale

{J Behandling [ Tillat avbestilling uten forhandslagret
Steg 2 timeavtale

[] Ny timeavtale krever innlogging
. . [ Bestilling i helg aktivert i o
Onlinetjeneste Bruk E-post/SMS-kode bekreftelse O Kiinikk [ Registrer flyttning i journalen

[ Registrer avbestilling i journalen

— |:| Aktiver vedlikeholdsinstilling () Behandlere
Behandle - - -
Publicera pa 'Boka Vard &) Behandling Frist for endring av timeavtale
Publiser p& “Opus Dental online Q@ Time _ Timer fra registrering av aviale

[] Pasientmerknad aktivert

Steg 3

[ Vis valg "Alle behandlere’ =9

[ Vis valg 'Alle Klinikker o Klinikk

[] Hoppe over bekreftelse ) Behandlere
L) Behandling

Registrer innstillinger U Time

[] Adresse 1 aktivert Steg 4

[] Adresse 2 aktivert Q Klinikk

[] Postnummer aktivert
+ Mobilnummer aktivert
+| E-post aktivert

[] Kampanjekode aktivert

) Behandlere
o) Time

.":‘__'_I'qus Systemer AS
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Fleksible innstillinger > Allmenne innstillinger

Visning av timeavtaler aktivert

Viser pasientens bestilling pa bestillingssiden

Innlogging aktivert

«Logg inn» vises pa bestillingssiden og gir pasienten mulighet til & logge inn. Fungerer kun
hvis man ogsa setter en hake p& «<SMS-login enabled»

SMS-login enabled

Gir pasienten mulighet til 4 logge inn med en sms-kode

Ny timeavtale krever innlogging

Krever innlogging for & kunne bestille ny timeavtale. Forutsetter da at pasienten allerede
ligger i databasen. Anbefaler & ikke ha denne haken pa.

Bestilling i helg er aktivert

Om man har publisert ledig tid lgrdag/sgndag, ma dette valget veere aktivert for at tidene
skal vises pé bestillingssiden

Bruk E-post/SMS-kode bekreftelse

Pasienten far bekreftelseskode bade pa sms og per e-post

Aktivere vedlikeholdsinstilling

Gjgr web siden inaktiv/utilgjengelig for publikum nar du skal vedlikeholde

Publicera pa “Boka Vard”

BareiSverige

)

Publiser pa "Opus Dental Online”

Kun aktuell ved bruk av API-lgsning. Se egen veiledning

Pasientmerknad aktivert

Gir pasienten mulighet til & gi behandler/klinikk en beskjed ved bestilling

Vis valg "Alle behandlere”

Gir pasient mulighet til & sgke etter ledig tid pa alle tilgjengelige klinikker samtidig

Vis valg "Alle klinikker”

Gir pasient mulighet til & sgke etter ledig tid pa alle tilgjengelige behandlere samtidig

Hoppe over bekreftelse

Lar pasient bestille time uten sms-bekreftelse. Anbefaler & ikke aktivere denne pa grunn
av pasientsikkerhet

Registrer innstillinger

Her velger man om pasienten skal oppgi adresse, postnummer, mobilnummer, e-post og evt. kampanjekode

ved bestilling.

Om en eksisterende pasient logger inn med SMS-kode og angir en annen adresse enn den som er registrert

i personalia i Opus Dental vil denne informasjonen automatisk bli oppdatert i Opus Dental.

Adresse 1 aktivert

Pasienten ma fylle ut sin adresse - obligatorisk felt

Adresse 2 aktivert

Pasienten kan fylle ut sin adresse - ikke obligatorisk felt

Postnummer aktivert

Pasienten ma fylle ut sitt postnummer - obligatorisk felt

Mobilnummer aktivert

Pasienten ma fylle ut sitt mobilnummer - obligatorisk felt

E-post aktivert

Pasienten méa fylle ut sin E-post adresse - obligatorisk felt

Kampanjekode aktivert

Pasienten kan fylle ut sin kampanjekode her - ikke obligatorisk felt

Hvis pasienten bestiller time uten & matte logge seg inn med med sms-kode kommer dette bildet opp nar
man henter opp pasienten i Opus. Man ma svare Ja eller Nei pd om du gnsker 8 oppdatere pasientens

registerkort.

Opus Dental 7.1.414.0

Personalia for felgende pasient er oppdatert av E-timeboken:
@verkil-Bjerkmann Aina
@nsker du & oppdatere paersonalia med felgende informasjen?

E-post: sina@opusdental.com -> aina@murebirger.no
Adresse 1: Bleikerdsen 85 - Gata 1
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Registreringsrekkefalge

Her kan man bestemme hvilken rekkefglge bestillingsvalgene skal komme i ndr pasienten utfgrer sin
timebestilling. Dette kan endres nar som helst og her kan man prgve seg litt frem for & se hvilken rekkefglge
som passer best for klinikken.

Registreringsrekkefalge

el QPUSDENTAL

o Klimikdke ~—

OBehandiere ™~ Ola Nordmann (190475-49954) (IR I
() Behandling B

Steg 2 © xinikk | Behandling & Behandler | Tid & Personalia ) Bekrefte

(L Klinikk
) Behandlere

© Behanding Velkommen til Opus Dental Klinikkens online timebestilling

 Time Pa vare nye sider kan du selv administrere dine timer. Har du fatt en sms innkalling pa din arlige sjekk, kan
du flytte den her hvis timen ikke passer. @nsker du a bestille time utenom din arlige sjekk kan det ogsa

Steg 3 K . § -1
7 gjeres her. Forelepig har du mulighet til 2 bestille undersekelse, puss & rens eller akutt timer. Vi haper du
(U Klinikk liker vare nye sider!
) Behandlere
() Behandling
() Time i
Vilken som helst
Steg 4 .
Sok lediga tider fran alla kliniker
(U Klinikk
(_J Behandlere
&) Time Opus Dental Klinikken Distriktstannklinikken i Lillevik AS
I_“",'e Vakasvei 56, HVALSTAD $erlrunl‘sbfggel 555, HOKKSUND
Ware behandlere Ware behandlere
Lise Negard Kristine Ruud
Tannlege Tannpleier
Evelyn Andersen
Tannlege

Om man aktiverer Bruk kombinert visning s& innebaerer det at behandling og behandler blir slatt sammen
og vises pa samme side.

Ved bruk av denne innstillingen er bestillingsrekkefglgen alltid:

Klinikk, Behandling & Behandler, Tid & Personalia, Bekrefte.
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Endre registreringsinnstillinger

Ny timeavtale aktivert Tillater nye timebestillinger

Endre timeavtale aktivert Tillater endring av eksisterende timeavtale

Avbestilling aktivert Tillater avbestilling av bestilt time

Tillat endring av time uten Gir pasienten mulighet til & endre timer registrert uten kategori (av klinikken)
forhandslagret timeavtale

Tillat avbestilling uten Gir pasienten mulighet til & avbestille timer registrert uten kategori (av klinikken)
forhandslagret timeavtale

Registrer flytting i journalen Flytting av time blir registrert i pasientens journal

Registrer avbestilling i journalen Avbestilling blir registrert i pasientens journal

Frist for endring av timeavtalen. XX | Dette valget begrenser slik at pasienten bare kan gjennomfare avbestilling/flytting av
Timer fraregistrering av avtale sin timeavtale x-antall timer fgr

Kampanjekode aktivert

Aktiveres om man vil at kunden skal kunne oppgi en kampanjekode. Et ekstra registreringsfelt kommer opp
pa bestillingssiden der pasienten kan angi kampanjekoden. | timeboken vises dette som en del av
timebokteksten "CC: 1234”

Personopplysninger

Personopplysninger

* Obligatoriske felt

Formavn *
Nordmann

Etternavn *
Ola

Fedselsnummer *

150476 45954 tir. 2jan 2018 [ ons.3jan]
B Stol 1 Tnl Lise Negard Stol 1 Tnl Lise
Beskjed
Jeg har tannskrekk og trenger mye bedovelse. Alkutt Aleutt
A9
Kontaktopplysninger ﬂﬁe ut?jq
o o
E-postadresse *
e @opusdenaicom 76 F, Ola Mordmann 19.04 1976 10371 [0001] | |Undersekelse
Maobiltelefonnummer * Sjekk og lett rens av tenner med 2 rentgenbilder
J velse =%
97712881 [0001] 09:00 - 09:30 i
Kampanickode 1|76 F, Ola Nerdmann 19.04.1976 10371 [0001]
pany _|Sjekk og lett rens av tenner med 2 rentgenbilder_e-time|"CC: 1234
1234 UlJeg har tannskrekk og trenger mye bedovelse.”

Gateadresse 1™
Bankveien 1

Gateadresse 2

Postnummer *
3430

— G tilbake Ga videre
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Media

Generelle tekster
Her kan man legge til en egen overskrift og velkomsttekst som synes pé bestillingssiden.

." Opus Dental Online 1.5.100.217 — X

Web konfigurasjoner

Konfigurasjon
Min konto Klinikker Behandlere Underdomene Fleksibilitst E-post SMS Avansert
Klinikk tekster ~ Media  Informasjon
Databaser
Serifikat Tekster
Owverskrift velkomsttekst
Web

Velkommen til Opus Dental Klinikkens online timebestilling

Velkomsttekst

Pa vare nye sider kan du selv administrere dine timer. Har du fatt en sms innkalling pa din arlige sjekk, kan du flytte den her hvis
O n ” ne‘tje nes‘te timen ikke passer. @nsker du 3 bestille time utenom din arlige sjekk kan det ogsa gjeres her. Forelgpig har du mulighet til 3
bestille undersgkelse, puss & rens eller akutt timer,
Vi haper du liker vare nye sider!

Behandle

Pasient infoboks overskrift

Utfylling av personopplysninger

Pasient infoboks tekst

Du ma fylle ut alle felt merket med *.
Merk at fedtselsnummer ma fylles ut med bindestrek, eksempel 190476-49954.

Hvis du har mottatt en kampanjekode s3 fyll den ut i feltet "Kampanjekode”.
Bnsker du a gi tannlegen din eller klinikken en beskjed, bruk "Beskjed” feltet.

C—

Pasientinfo tekst er den teksten som vises i den gule ruten der pasienten\fyller ut sine personlige
opplysninger. Hvis det ikke fylles inn en tekst her vil standardtekst vises.

Personopplysninger
Utfylling av personopplysninger

Personopplysninger A

Du ma fylle ut alle felt merket med *.
Merk at fediselsnummer ma fylles ut
_ ) med bindesirek, eksempel 190476~
* Obligatoriske felt 40054
Hvis du har mottaft en kampanjekode
5a fyll den ut i feltet "Kampanjekode".

Fornavn * tLil L
@nsker du a gi tannlegen din eller
Aina klinikken en beskjed, bruk "Beskjed”
feltet.
Etternavn *

Obligatoriske felt

Fedselsnummer *

(DDMMAA-NNNNN).

Sida13av21



opUSDENTAL O)

Klinikk tekster

Standard klinikktekst vises i steg "Behandling”. Her kan man legge til tekstsom vises nar pasienten velger
behandling.
Web konfigurasjoner

Klinikker Behandlere Underdomene Fleksibilitet E-post  SMS Avansert
Generelle tekster Klinikk tekster Media Informasjon

Standard klinikktekst

Klinikkens cyerskrift

Velkommen til Opus Dental Klinikken

Klinikkens teksy

Velkommen til online timebestilling hos tannlege Lise Negar og Evelyn Andersen.
P& vare sider kan du bestille undersgkelse inkl. reéntgen og puss & rens.
Har du fatt en sms om recall time som ikke passer kan du selv flytte timen din her.

Klinikk spesifikk t&kst
Velg klinikk
Distriktstannkinikken i Lill=vik AS
Klinikkens overskrift

Velkommen til Distriktstannkiinikken i Lillevik

Klinikkens tekst

Velkommen til Tannpleier Kristine Ruuds enline timebestlling.

Tilbakestill
Huvis hver klinikk vil ha sin egen tekst, bruk Klinikkspesifikk tekst

oPUSDENTAL O oPUsSDENTAL O

& winikk » |@ Behandiing & Behandier| » = Tid & Personalia \» ) Bekrefte & wanikk - @ Benanding & Benandier

id & Personalia » (2 Bekrefte

Velg en type behandling Velg en type behandling

Dine valg

Dine vaig

# Distrikistannkiinikken i Lillevik AS
Nye Vakas Vei 64

HVALSTAD

Undersokelse

Nye Vakasvei 64

#4 Opus Dental Kiinikken
‘ Undersokelse ‘

HVALSTAD
DSL76040
66776040
© Unoallgkeise
Puss og rens
til Opus Dental Velk @
Klinikken elkommen ti
. Velg en behandler Distriktstannklinikken i Lillevik
Bleking Velkommen il online timebestiling hos i o
tanniege Lise Negar og Evelyn il Tannpleier Kristine
Andersen. Ruuds online timebestiling.
Pa vare sider kan du bestille
undersekelse inkl. rentgen og puss & Kristine Ruud
fens.
Har du fatt en sms om recall ime som Tannpleier
ikke passer kan du selv fiytte timen din Kristine Ruud har en bachelorgrad fra universitet i
her Bergen og autorisasjon som tannpleier fra 2017
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Media
Her kan man endre fargepalett og legge til en egen logo som synes pé bestillingssiden.

Web konfigurasjoner

Klinikker Behandlere Underdomens Fleksibilitet E-post  SMS Avansert

Generelle tekster  Klinikk tekster Informasjon

Media

Farge

|l =£21776 I~

Logo

Maksimal starrelz= pa logoen er satt til
25000 bytes, Filer st@rrs enn dette kan ikke

lastes opp.

oPUSDENTAL O

oPUSDENTAL O)

& Kinikk » & Behandiing & Behandier » €)) Tid & Personalia Bekrefte
Velg en tid e
— Opus Dental Klinikken
Januar Uke5 G4 til dato... < > ft O .
MNye Vakasvei 64
mandag tirsdag onsdag torsdag fredag lerdag  sendag HVALSTAD
29 30 31 1 2 3 4 66776040
£¥ Undersokelse
08:00— ;
5 Mandag den 29. januar
© 08:00-08:30
08:30 -
09:00
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Informasjon

Disse tre feltene er koblet til Fleksibilitetsinnstillingene med samme navn. Her kan man legge inn en egen
tekst som synes pé bestillingssiden. Standardtekst vil synes hvis man ikke legger inn sin egen.

/¥ Opus Dental Online 1.11.2.1 - e
Konfigurasjon Web konfigurasjoner
Min konto Klinikker handl Underd Fleksibili Media E-post ~ SMS Avansert
Generelle tekster  Klinikk tekster ~ Media  Informasjon
Databaser
Serifikat Informasjon om timebestillingssiden

Hvis ny timebestilling er deaktivert
API-tilgangsrettigheter

Web Hvis siden er nede for vedlikehold

Vi vedlikeholder siden var. Prav igjen om et gyeblikk, eller kontakt klinikken pa telefon 66776040.

Onlinetjeneste

Hvis publisering til Opus Dental Online er deaktivert

e 7
=
:

NOpua Systemer AS

@& httpsy//nordental.opusdentalonline.com/?step=clinic&back=1&idp=

ts Active Ac [ OpusDental-Team' ) Login &) LogMelnRescue- Lo /A Administration aina  © Opus Dental - Mak > Visma Community | [ Mail - Treningstid

oPUSDENTAL O)

Portalen for timeregistrering er nede for vedlikehold. Vennligst prov igjen senere eller ta kontakt med
klinikken for mer informasjon

Tenesten gis av Opus Systemer AS

Standardtekst

https://nordental.opusdentalonline.com/?step=clinic&back=18&idp=

\ctive Accc  [) OpusDental-Team\ ) Login ) LogMelnRescue-Lc /A Administration Aina  © Opus Dental - Makin N Visma Community | E= Mail - Trenir

oPUSDENTAL O)

Vi vedlikeholder siden var. Prov igien om et gyeblikk, eller kontakt klinikken pa telefon 66776040.

Tienesten gis av Opus Systemer AS

Egen tekst

Sidaléav21
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E-post

Disse innstillingene brukes bare hvis man vil ha egne tekster. Gjgr man ingen endringer her,
sender Opus ut standardtekst.

Nybokning: Ombokning: Avbokning:
Hej Anna Hedman, Hej Anna Hedman, Hej Anna Hedman,

Du har bokat tid hos Olle Ohlsson pa OpusTandlikama
2015-04-22 kL. 08:10
Behandling: Understkning

Din nya tid: 2015-04-22 kl. 08:40
Behandhing: Undersokning

Du har avbokat dmn tid hos OpusTandlikama
Vilkommen ater!

Vilkommen!
Vilkommen!

| feltet "Avsender for E-post” kan man legge til den avsenderen som skal vises pd e-postbekreftelsen som
sendes ut til pasienten nér de har bestilt time, endret bestilling eller avbestilt. | tekstfeltet kan man bruke
"Koblingsfelt” (flettefelt) som automatisk henter informasjon og legger den inni mailen hver gang den

brukes.
' Opus Dental Online 1.5.100.217

Konfigurasjon
Min konto
Databaser
Serifikat

Web

Onlinetjeneste

Behandle

"’Dpus Systemer AS

Web konfigurasjoner

Underdomene Fleksibilitet Media SMS Avansert

Klinikker Behandlere
E-post tekster

Du kan skeddersy informasjonstekstene som skal benyttes. Ved & sette inn markeringer i dine tekster kan du gi infermasjon om
timeavtalen.

Klikk p& en markering for & legge inn tekst der du har markaren

Flytte time

Ny bestilling Avbestilling

Koblingsfelt

Emne [PATIENT_FIRST_NAME]

Ny time hos [CLINICIAN_NAME] [PATIENT_LAST_NAME]

Tekst [CLINIC_MAME]

Hei [PATIENT_FIRST_NAME] [CLINIC_CITY]

[CLINIC_ADDRESS]]

[CLINIC_ADDRESS2]

[CLINIC_POSTALCODE]

[CLINIC_WORK]

[CLINIC_EMAIL]

[CLINICIAN_TITLE]

[CLINICIAN_NAME]

[TREATMENT_NAME]

[TREATMENT_DESCRIPTION]

[ Send som HTML [TIMESLOT START YEAR]

[TIMESLOT_START_MONTH]

[TIMESLOT_START_DAY]

[TIMESLOT_START_HOUR]

[TIMESLOT_START_MINUTE]

[COMPANY]

Sida17av21



opUSDENTAL O)

SMS

Under fanen SMS kan man legge til tekster for de SMS-bekreftelsene som sendes ut automatisk.

Disse innstillingene brukes bare hvis man vil ha egne tekster. Gjgr man ingen endringer her, sender Opus ut
standardtekst.

ull N Telenor '+ 14:46 < @ % 74% M)y N Telenor 15:26 0% 68% M)
<0 ) O <e ( @ |Ombokning:
+47 417160180 s
Bokningsbekraftelse for
ekstmelding ny tid. Din nya tid:
e Avbokningsbekriftelse. gg:{z;_'?j“fs Kl 12:40).
i O Avbestillingsbekreftelse. Du har —
Bestillingsbekreftelse Din tid: na avbestilt din tid hos Opus Undersokning.
09:00 Behandling: Dental Klinikken Velkommen Valkommen!

Undersekelse Velkommen! igjen!

Man kan bruke "Koblingsfelt” (flettefelt) som automatisk henter informasjon og legger den inn i sms
tekstfeltet hver gang den brukes.

' Opus Dental Online 1.5.100.217

= *
, - Web konfigurasjoner
Konfigurasjon guras)
Min konto Klinikker Behandlere Underdomene Fleksibilitet Media E-post SMS| Avansert
SMS-tekster
Databaser .
Du kan skeddersy informasjonstekstene som skal benyttes. Ved 3 sette inn markeringer i
Serifikat dine tekster kan du gi informasjon om timeavtalen.
b Klikk pa en markering for & legge inn tekst der du har markaren
We
My bestillin Flytte time  Avbestillin .
y g d Koblingsfelt
Tekst [PATIENT_FIRST_NAME]
; ; Hei [PATIENT_FIRST_NAME] DATIENT LAST MAME
O n | In et_] en eSte Du har avbestilt din time hos [CLINIC_NAME]. [ = = !
For ny time se var online bestillingsside eller ring 667?60-41].] [ELTE e
Behandle [CLINIC_CITY]
[CLINIC_ADDRESS1]
[CLINIC_ADDRESS2]
[CLINIC_POSTALCODE]
[CLINIC_WOCRK]
[CLINIC_EMAIL]
[CLINICIAN_TITLE]
Estimated text length: 119 [CLINICIAN_NAME]
[TREATMENT_NAME]
[TREATMENT_DESCRIPTION]
[TIMESLOT_START_YEAR]
[TIMESLOT_START_MONTH]
[TIMESLCT_START_DAY]
[TIMESLOT_START_HOUR]
[TIMESLOT_START_MINUTE]
Lagre [COMPANY]
[
]

"Dpus Systemer AS
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Bekreftelsen pa nettsiden ser slik ut:

oPUSDENTAL O

Ola Mordmann (190476-49954) (LT RN S

Bestillingsbekreftelse

Opus Dental Klinikken & Skriv ut bekreftelse

Tel: 66776040
E-post: ainai@opusdental.com

Nye Vakdsvei 64
1395 HVALSTAD

@ Du har bestilt tid hos Lise Negard den 2. januar klokka 09:00-09:30 pa Opus Dental Klinikken. Om du vil
flytte eller avbestille 66776040.

& En epost bekreftelse har blitt sendt til aina@opusdental.com. Det kan ta noen minutter.

O Eventuelle SMS fra klinikden vil bli sent til 97712881.

G4 til startsiden

Tienesten gis av Opus Systemer AS

| timeboken ser det slik ut:

tir. 2.jan 2018 | ons.3jan|
Stol 1 Tnl Lise Negard Stol 1 Tnl Lise

Ak

SR ;
76 F, Ola Mordmann 19.04 1976 10371 [0001] W
Sjekk og lett rens av tenner med 2 rentgenbilder %
Jea har tannskrekk ng trenoer mye hedavelse S8
—([0001] 09:00 - 03:30
.76 F, Ola Nordmann 13.04.1376 10371 [0001]

Sjekk og lett rens av tenner med 2 rentgenbilder_e-time "CC: 1234
%Jeg har tannskrekk og trenger mye bedavelse.”

S T
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Avansert

Her kan du legge til innstillinger for & hente ut statistikk og analyse fra bestillingssiden via et
webanalyseverktay.

Opus Online Client gir mulighet til 8 legge inn script for dette gjgremalet, men vi supporterer ikke
hvordan man bruker selve webanalysevertkayet.

ﬁ Opus Dental Online 1.5.100.217 - X
- : Web konfigurasjoner
Konfigurasjon guray
Min konto Klinikker Behandlere Underdomene Fleksibilitet Media E-post SMS
Script
Databaser P
Det er mulig & legge til script til din web side. Dette vil bli plassert innenfor <body>taggen
Serifikat
Eksempel pa script som kan tillegges, er analyse av besgkerens adferd pa siden
Har du ikke et analysevertay, s finnes det flere alternativer du kan velge sam for eksempel Google Analytics, WebTrends Reinvigorate, KIS!
Web

Onlinetjeneste

Behandle
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OPUS E-TIMEBOK

Innstillinger - E-timebok i Opus Dental

M PLE
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Innholdsfortegnelse

Innholdsfortegnelse
E-timebok
Innstillinger i Opus Dental for e-timebok

1.

2
3.
4.
5

Registrere arbeidstid P& DeNaNAIEr ...t
Lage preblokkering for @-tiMeEbDOK.......... e
Lage forhandslagrede timeavtaler for e-timebok ...

P U S Bt i et e et ees e e e e s s ees e eeeseeseeseeseeeeseaseseesens

ANALE INNSEHINEEI oo es e
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E-timebok

Opus Online Client

Opus Online Client er programvaren som handterer synkroniseringen mellom din timebok i Opus
og bestillingssiden pd internett. Opus Online Client installeres pa en pc, vi anbefaler at
installasjonen gjgres pa server/hovedmaskin da denne maskinen alltid er pa. Her registreres ogsé
grunnleggende innstillinger for e-timeboken.

Innstillinger i Opus Dental

| Opus registreres innstillinger i timeboken for & kunne publisere ledig tid p& internett.

Du lager preblokkeringer for internett som legges inn pé de tidene du vil at timeboken skal veere
tilgiengelig pa bestillingssiden. For & definere hvilken type time pasienten skal kunne bestille i e-
timeboken bruker du «Forhandslagrede timeavtaler».

Hvordan bestiller pasienten time?

Pasienten kan via klinikkens bestillingsside reservere en time p& de tidene dere har gjort
tilgjengelig for internett.

Klinikken kan velge hva nye og eksisterende pasienter har mulighet til 4 gjgre pé bestillingssiden,

det veere seg bestilling av time, avbestilling, flytting osv. Pasienten bekrefter sine reservasjoner,
flyttinger og avbestillinger med en sms-kode.
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Innstillinger i Opus Dental for e-timebok

Publiseringer til e-timebok gjgres ved & bruke «Preblokkeringer» for internett og
«Forhandslagrede timeavtaler». Husk at det méa gjares visse grunninnstillinger i programvaren
Opus Online Client.

1. Registrere arbeidstid pa behandler
For & kunne publisere e-timer méa behandleren ha registrert Arbeidstid med Recall [R] i sin
timebok. For &justere arbeidstider g& inni timeboken og klikk p& knappen Arbeidstid for valgt

behandler - se bilde. /& E|2°

For & registrere eller endre, start med & slette tidligere arbeidstid ved a hgyreklikke p& «blokken»
og velg «Slett». Registrer ny arbeidstid ved & venstre klikke der arbeidstiden skal starte og dra
musepekeren ned til tidspunktet du vil at den skal stoppe (eks. mandag til fredag kl. 08:00 til 12:00
og 12:30til 16:00). Nar du er forngyd med registrert arbeidstid pa en uke kan denne repeteres

fremover i tid med Repeter Uke-knappen. [ Repeter uke ]

2. Lage preblokkering for e-timebok
For alegge ut ledig tid pa internett bruker du funksjonen preblokkering med type "Internett”. Her
kan du lage preblokkeringer for 8 kunne gjgre tid tilgjengelig pa bestillingssiden.
Verktay > Oppsett - alle behandlere > Timebok > Preblokkeringer i timebok

l:’ Preblokkeringer | timebok - O X
Navn E-timer
Kroneprep Tekst
Bleking
Alutt
Edimer
Kode
Farge | [ Azure v |
Gyldig for Tillat & omaa blokkering ved timereg.
(®) Ressurser () Personlig ® Ja O Nei
T
y(;eS e Behandling
andar OTillst @ Ikkeillat
O Recall T st 5
(O Administrasjon og mate [ ] US/Rentgen [ Fi
[ ] Profylakse O =
) Belep % Konserverende E #2
: Bleking #
O Behandling (] Protetikk [ #4
O Pasient [ | Endo [J#s
[ ] Perio ImE:]
(®) Internet (] implartat &
[ Tillat zlle ombokninger ] Kirurgi [
< >
[ Vilkar for preblokkering skal opphere dager for forekomst
[omenes| (D] @ [x] 2

det er lurt & velge en lys Farge hvis man gnsker en «clean» timebok.
Hvis det er haket av for «Vilkar for preblokkering skal opphgre xxx dager fgr forekosmst» - ta
denne bort!
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Klikk pd Ny-knappen for & opprette en ny preblokkering

Skrivinn Navn - her kan det veaere lurt & navne preblokkeringen slik at det gar tydelig frem
at den gjelder for e-timebok

Skriv eventuelt inn en kort beskrivende tekst i feltet Tekst.

Kode (behaver ikke angis).

Velg Farge

Marker at den skal veere "Gyldig for” Ressurser

Marker om det skal veere "Blokkerende” eller ikke. Vi anbefaler 8 velge «Jav.

(tillat 8 omgd preblokkeringen).

For at pasienten skal kunne endre pa timeavtaler uten kategori (uten forhandslagrede
timeavtaler), for eksempel timer som er plassert med funksjonen Helautomatisk recall ma
du markere Ikke tillat p& Behandling. Du kan ogs& markere hvilken behandlingstype du ikke
gnsker a gjgre tilgjengelig pa bestillingssiden.

Marker "Type” Internet

Klikk Lagre og Lukk

Alternative innstillinger

Preblokkeringen kan konfigureres slik at den opphgrer en eller flere dager for forekomst.
Hak av for «Vilkar for preblokkering skal opphare x dager far forekomst» - usikker pa om
denne funksjonen virker. Anbefaler & ikke sette hake her!

Kode for preblokkering - Vi anbefaler ikke & bruke kode

NB: For & fa synkronisert ut ledig tid pa internett MA man ogsa farst ha laget en «Forhandslagret
timeavtale» i Opus. Se neste side:
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3. Lage forhandslagrede timeavtaler for e-timebok

Forhdndslagrede timeavtaler tilsvarer hvilken type behandling pasienten kan bestille p& internett.

opPUSDENTAL O

@ Kinikk » @ Behandiing & Behandler » (= Tid & Personalia » ' Bekrefte

Velg en type behandling

Dine valg

Nye Vakas Vei 64
HVALSTAD
66776040

# Distriktstannklinikken i Lillevik AS
‘ - Undersokelse ‘

‘ - Bleking ‘
Velkommen til
Distriktstannklinikken i Lillevik

Velkommen til Tannpleier Kristine
Ruuds online timebestilling.

1. Gainn pa Verktay > Oppsett - alle behandlere > Timebok > Forhandslagrede

timeavtaler
£} Forhdndslagrede timeavtaler - x
Navn Mavn: ‘-AUndersd(else | Registreringsinformasjon
US-Recal El Reg. av:
Forundersakelse Antall minutter; —_
- - Reg.dato/Endr dato
Kontr. u aktivering Kategori for timeaviale: ||t| US/Rentgen ~ ||
= 06.12.2017 |19.01.2018
Liming Pride: [\ |
Eterkontrol [ Bruk i timebok Bruk i recall Flytte maks dager
Us 45 [] Bruk i E-fimebok [} Avbesiill | E-timebok
Recall 30
ecal min E 5
Prep Krone
mplantat Timet e Irg(allmgskort
Mei Ja
UndersakelseKirurgi Sjekk og lstt rens av tenner med 2 rentgenbilder_stime 2] Fiyt neste ® 7
nes ecal

US puss og rens
Test Pride
- Undersakelse
~ Puss og rens Timebokiekster
- Akutt Eecall
- Bleking Recal v

Toppfyling

Akt

Endo

Rens

Kong

Preparering

\Sementering

Kinurgi

LS

Mistet fylling

Diverse

| dette eksempelet vil jeg at pasienten skal\kunne bestille en time for Undersgkelse pa 30
minutter. Tips: for enklere a kjenne igjen e-timene i timeboken, sett en bindestrek foran navnet pa
behandlingen, se bilde.
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2. Klikk p& Ny for & lage en ny Forhandslagret timeavtale.

3. Skrivinn «- Navns — dette er navnet som vises for pasienten nar de bestiller tid via
bestillingssiden pé internett.

4. Antall minutter - timens lengde.

5. Kategorifor timeavtale MA angis

6. Angieventuelt pride (ressursbestilling).

7. Hakavfor Brukitimebok og Bruk i E-timebok. @nsker du at pasienten skal kunne endre

og avbestille haker du av her: Endre i E-timebok, Avbestill i E-timebok.
| feltet Flytte maks dager: angir du hvor mange dager pasienten kan flytte timeavtalen
fremover eller tilbake i tid
Hvis du vil at den Forhdndslagrede timeavtalen skal kunne kobles mot Recall haker du av
for Bruki recall ogsé.

8.  Angi Timeboktekst — her kan det veere smart & skrive noe sé det kommer frem at denne
bestillingen er en e-time.

9. Omrecall skal oppdateres hak av for Flytt neste recall.

10. Lagreoglukk [ Ilﬂ[l)(“i’)“ Lukk I

Alternative innstillinger
e Angipride (ressursbestilling) hvis klinikken bruker dette. Bruk de samme tegnene som i

timeboken
£} Timebok behandleroppsett - O X
Eehandlerens farge:: ||:| PowderBlue v|

Ressurser

Pass pa at det ikke er haket av her: Verktgy | Oppsett
denne behandler | Timebok | Timebok behandleroppsett
> Arbeidstid | Arbeidstid koblet til behandler. Vi ser at
Recal dette skaper problemer ndr man skal synkronisere den

Min. ant. minutter mellom to recall: - . . . o
s t preblokkerte tiden i Opus timeboken ut pa nett.

Maks. antall recallpasienter per dag:
Pride
LD e sl «Frist for avbestilling xx antall timer» betyr

. «Preblokkering utlgper xx antall timer fgr». Dvs >
har man haket av her, med 48 timer vil all ledig tid pa
nett forsvinne (Opphare) [O] 48 timer for.
Anbefaler derfor & ta bort denne haken.

0001 Tannlege Lize Negard

2| 0001 Tannlege Lise Negard

Innkallingskort
Behandlernavn pa innkallings
‘Avsatt tid' pa innkalli

m‘f"”ﬂm‘”’éi“ Hinaskort «Lengde pa E-timer xx minutter» betyr «Lengde pa
T antal fimer preblokkering xx minutter»
Lengde pa E-imer minutter Det kan veere lurt a sette lengden til for eks. 480
Aebeidatd min. Da vil preblokkeringen dekke hele

> [] Arbeidstid koblet il behandler arbeidsdagen (8 timer) og det blir lettere &

administrere.
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4.Publisere e-tider
Publisere e-tider
For & publisere tider i e-timeboken legger du inn preblokkeringen som du har laget for internett.

1.

2.
3.
4

Géaitimeboken og velg behandler

Marker gnsket intervall med hayre museknapp

Velg Legg til preblokkering - velg den preblokkeringen du lagde tidligere (Steg 2).

Tid som markeres i timeboken kommer né til & vises som tilgjengelig tid for pasienten pa
bestillingssiden - se bilde under.

s OPUSDENTAL )

@ |winick » @ Behandiing & Behandler » € Tid & Personalia » ) Bekrefte

Velg en tid Dine valg
Oy Dental Klinikkes
Februar Uke7 [ Gatildato. < > D ere e
Mye Vakasvei 64
mandag firsdag onsdag torsdag fredag RLALS D
12 13 14 15 16 66776040

© Undersokelse
0&:00 — 0830 0800 — 05:30

0830 — 09:00  08:30 — 09:00
09:00 - 09:30  09:00 — 09:30
09:30 — 10:00  09:30 — 10:00
10:00 - 10:30  10:00 — 10:30
10:30 — 11:00 10:30 — 11:00
11:00— 1130 11200 — 11:30

1130 -12:00 11230 — 12:00

Relatert informasjon

Logg inn

For ata bort preblokkeringer i timeboken, hayreklikk pa preblokkeringen, velg Slett eller
Slett serie. Nar man sletter preblokkeringen i timeboken slettes den ogsé pa
bestillingssiden

man. 12.feb 2018 [ ]
u7 Stol 3 Tpl Kristine Ruud [ si

Slett

Slett serie
Repeter

ITillat alle ombokninger: Ja -
Kirurgi: Ikke tillat I
Kan omgas: Ja

0003 - Tannpleier Kristine Ruud
Distriktstannklinikken i Lillevik AS [

1Stal 3 Tpl Kristine Ruud
(u7)12.02.2018
08:00
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Tips - for &fa slettet en preblokkering som ligger under en time eller en annen
preblokkering eller har et «skjelett» av en flyttet/avbestilt time under seg > ga inn pa
Arbeidstid for valgt behandler. Hak av for «Skjemalegg avtaler og preblokkeringer»

man. 11.mar 2019 _ [ 4 bl o e kg o
utl 1 Tig Lise Negard 1 ‘

[ Yis abeidstider o valgebebandiere som ex

|
|

yan

Velg timens pasient

00 7 1 K Vis all tekst =

20 |US/Rentgen Slett/avbestill timeavtale (] Skiemslegg avialer o preblokkeringer

S Lag SMS: pdmi - Velat behandie bor ppsett mat
Send SMS direkte re——
Send Epost direkte o Pacell ok buidelidr
Pasienten er ankommet ) Lt hake reqaterer  srbeidasd en recal
Patient ferdig - Takk for besaket
Dokumenthandteringssystem FImO0s whvs 0.1 & sncuepies o

02102017
2032012 1701, ud0u13 20122013 b

16.10.2017 1041, 042640 2017-2018). bruker: hir |

04.10.2017 15:29, u41040 (2017-2018), bruker: har i |

03102017 1056, w4000 (2017 bruker-hame |
1210, ud1438 2017-2018), bruker: har

_

fre. 8.mar 2019 1
Vis arbeidstid for zlle regnskap behandleren er
1 Tig Lise Negard B giknytiet

0 knyttet til disse ressursene
l! I-nm« !W |

Vis arbeidstider for valgte behandlere som er

Da vil du fa frem preblokkeringen og fa slettvalget nar du Hayreklikker.

e Hvisdueller pasienten registrerer en time pa hele eller deler av preblokkeringen
vil den tiden forsvinne fra bestillingssiden

e Hvisnoenavbestiller eller endrer en timeavtale som ligger pa en preblokkering vil
denne tiden bli tilgjengelig pa bestillingssiden igjen.

e Informasjon som kreves av kunden for & registrere en timeavtale er:

o Fornavn

Etternavn

Fadsels- og personnummer

E-post

Mobilnummer

Evt. adresse informasjon hvis disse innstillingene er satt i Opus Online

Client

O O O O
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e Bestillinger som blir gjort av pasienten via bestillingssiden kommer automatisk opp
i Opus timebok. Bestillingen fglger den forhdndslagrede timeavtalen du opprettet |
Steg 3. De registreres av behandler ITB - se bilde under.

£} Registrering av avtale X
Timeavtale Registreringsinformasjon
I A Do 07.02.2018 ] Ressurs: Stol 1 Tnl Lise Negard v IRT‘jBﬂ- av
08 00 Uk A : =
. edag onsdag : : 0001 Tannlege Lise Negard  Wrrrs
Tid: [osoo {&iffos30 ] [ Opus Dental Kirikken Ul 28122017 (29122017
Antall mi : 30 Innkallingskort
Sok neste ledige time @ Nei (@R
Flytt neste recall
Pasient L Fint
SMS
Kundenr: {10373 Fedselsnr: 05067549853 A 1M V| |@BT
(v (e [ SMS-paminnelse [ SMS |
E e Woemmie it
[]@BT
Avtalebeskrivelse Timeboktekster
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5.Andre innstillinger

5.1 Registreringslister og preblokkeringslister

Om man vil styre hvilke fornandslagrede timeavtaler og preblokkeringer som skal vises
for ulike firma/behandlere sa finnes det mulighet til a lage «lister» pa dette.

OBS! Dette bgr veere godt giennomtenkt fgr man starter og er mest relevant for store
kjeder/fylker.

5.2 Registreringslister
Verktay > Oppsett - Alle behandlere > Timebok > Registreringsliste
Registreringslister kan brukes til & filtrere og sortere de Forhdndslagrede timeavtalene
a hayre-klikke i timeboken. Dette kan brukes for eksempel hvis et firma
re gnsker a se visse Forhandslagrede timeavtaler.

som skal vises v
eller en behandler

For & legge til en - O b
Forhandslagret
timeavtale i

Q Registreringsmoglell

Opus Dental Klinikken | Registreringslisten

klikk pa pil. Dobbel pil
flytter alle til valgt.

Nawvn Eier
Opus Dental Klii| Alle

Her vises de
Forhandslagrede

) Organisasjon

O Firma timeavtalene som inngar i
() Behandler Registreringslisten.
lkke valgt Valgt

Recall 30 min Undersgkelze_web

US i Asker

Her vises de Forhandslagrede

Recall NY PRIDE
Recall tannpleier
Scailing og puss

Recall med scailing

timeavtalene som ikke inngdr i 3 T
Registreringslisten du har laget. r_> Test web Bruk pilene for 4
Testesen_web — sortere l
Us 45 rekkefelgen.
US m pride IE‘ Merk tekst og
US-Recall flytt opp/ned.

0] (@ [x] 2w

1. Klikk Ny for alage enny liste

2. Skrivinn Navn

3. Merkav under Eier; hvem som skal ha tilgang til listen > Organisasjon, Firma
Behandler

4. Merk og flytt de Forhandslagrede timeavtalene som skal legges til i
Registreringslisten og bruk pilene opp og ned for a sortere i rett rekkefglge

5. Klikk Lagre
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5.3 Preblokkeringslister
Verktgy > Oppsett - Alle behandlere > Timebok > Preblokkering — Registreringsliste.
Preblokkering - Registreringsliste kan brukes til & filtrere og sortere de forhandslagrede
Preblokkeringene i timeboken som skal vises ved a hgyre-klikke i timeboken og velge «Legg
til preblokkering». Dette kan brukes for eksempel hvis et firma eller en behandler bare
gnsker & se visse Forhandslagrede preblokkeringer. Funksjonen kan brukes hvis man er
mange behandlere som deler database og man gnsker a vise kun et utvalg av de
Forhandslagrede preblokkeringene. Listen kan ogsa brukes om man har funksjonen e-
timebok og vil velge ut hvilke preblokkeringer som skal vises pa internett.

Z¥ Preblokk - registreringsmadell - m} x
PreblockList

Navn Liste e-timer

MNavn Eier Eier
Opus Dental Kl | 0001 Tannlege | @ Ale
() Organisasjon
O Firma

() Behandler

lkke valgt Valgt

Bleking - Undersgkelse

e-timebok IE‘ - Puss og rens

Kirurgi - Bleking

Kroneprep 52 - Akutt T
« 4

o] @ [x] =
1. Klikk Ny for alage enny liste
2. Skrivinn Navn
3. Merk av under Eier; hvem som skal ha tilgang til listen > Organisasjon, Firma
Behandler
4. Merk og flytt de Forhandslagrede preblokkeringene som skal legges til i
«Preblokkeringslisten» og bruk pilene opp og ned for & sortere i rett rekkefglge
5. Klikk Lagre
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5.4 Innstillinger for Registeringslister og Preblokkeringslister
Innstillingene for hvilke Registeringslister og Preblokkeringslister som skal brukes, gjgres
i Oranisasjonsopplysninger, Firmaopplysninger eller Personalia - Privat.
e E-timebok reg.mod: her kobler du den Registreringslisten med forhandslagrede
timeavtaler som du har laget
e Preblokk reg.mod: her kobler du listen (Preblokkeringslisten) du lagde som
inneholder de forhdndslagrede preblokkeringene

£} Personalia - Behandler - [m} x
Reg_dato Siste endring
05.10.2006 23.01.2018
Detaljer Status

Tittel: Initialer: LN Alctivv

Fornavn: Lise Tanni Lise Negard <Opus Dental Klinikken>

=i : MNegard

emavn =k Prisliste Prisliste 2013 +| [ Hent prististe fra {0}
Fadselsnummer: I 15|02 1956 22222
Resept ID 123456789 Behandlingsliste Felles | [] Hent behandlingsliste fra firma

HPR-nummer: 98765

Arbeider hos: Opus Dertal Klinikken
Adresse
Adresse 1 Mye Vakas Vei 64
Adresse 2 E]

Postnummer: 1355 Poststed: |HVALSTAD
K kode [0220 K ASKER Budsjeterttimsinniskter | |

[[] Kemmune avviker fra postr.

P T R
S e T —

E-post ‘ = || sina@opusdental com |

S.pesialisUAvd |0pus Dental Klinikken | Reg.mod (ingen) «| [ Hent fra firma
E-timebok reg.mo Timeavtaler_etimer w | [ Hentfra firma
Preblokk reg.mod Liste e-imer v | []Hentfra firma

6. Rettigheter for hvem som skal kunne legge ut e-timer (preblokkeringer for
internett)

Om man vil styre hvem av de ansatte pa klinikken som skal ha rettigheter til 4 kunne legge
ut preblokkeringer for e-timer sa kan man gjgre dette i Tilgangssystemet.

Du finner Tilgangssystemet under Verktgy - Tilgangssystem.
Tilgangen finner du under kategorien Timebok og funksjonen Preblock for internett.
Standard innstilling er at alle har rettighet til & legge inn Preblokkering for internett.

Mangler man rettigheten til & legge inn preblokkeringer for internett i timeboken vil
valget veere «graet ut.
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@ Timebok - Timebok

[ fre.1g
u?
W;E_ Legg til timeavtale > !
30 Legg til preblokkering > - e-timebok -
5 - Undersgkelse -
09 0o - Puss og rens -
15 - Bleking B
30 - Akutt B
45 |

Behandler uten rettigheter til & legge inn preblokkeringer for e-timer >> se
Tilgangssystemet under Kategori Timebok og Funksjon «Preblock for Internett»

‘ Preblock for Internett Ia [# [# [#

Endre kategeri for tm‘[ Tilgang til & preblokkere tid for internett timeboken i arbeidstidene. (Ja)

| Dannclan bvmm ralda = —F T T

E% Timebok - Timebok

tor. 15.feb 2018 ]
u7 Stol 1 Tnl Lise Negard |

Wié_ Legg til timeavtale » _ }7

3w Legg til preblokkering ¥ - e-timebok B
45 - Undersakelse B

00 00 - Puss og rens B
15 Bleking [
30 - Akutt i
45 I

Behandler med rettigheter til 4 legge ut preblokkeringer for e-timer
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