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OPUS SMS-funktion

Opus SMS ar tjansten som férser Opus Dental med SMS - funktionalitet.
Med Opus SMS kan Opus Dental:

Skicka paminnelser via SMS

Med SMS spar man tid och antalet uteblivna besék minskar.

Abonnemanget bestalls via: http://opussms.msgsend.com/se
For mer information om Opus SMS kontakta General Wireless,
opussms@generalwireless.se €ller per telefon: 08-402 15 60

Vad som Kkriivs for att installera SMS pa Din dator.

Giltigt abonnemang hos General Wireless.

SQL databas

Opus version: Minst Opus 5.0.18

Win 2000 alt Win 2003 eller Win XP pa EN (1) maskin i natverket fast kopplat
till Internet 6ppningsport 80. Opus SMS Service installerat pa denna maskin i
natverket.

Efter att ovanstaende ar uppfyllt startar man med att ga till:
Verktyg/Instéliningar vald behandlare/Foretagsinformation
Klicka i SMS rutan och registrera koden som erhalls fran General Wireless.

x
— Fioretag r— Organization
Klinikens namn Org. namn
IITandIa'kare Diemon Nilsson's Kakcenter IKékcenlEr i Centrum
Adiess Org. séte
IStora Mygatan 12 IMaImo

I Adress org. zdte
IFridhemsgatan 22

|222 70 |LUND
Teleton Telefon 2 Telefax Mabil I
|045-986532  [046-996533  [045-986534  [0709-951357 |211 28 [MaLMO
{* Postgiro = Bankgio Telefon Telefax
|72945-65 | Jo4e111222  [040-777958
¥ Feskattesedel * Postgio " Barkgra W OCR
L Kozstnadstalenr Postgiro
Specialist/Avdelning |1111-1 |?8945-BB
IE-post Org. Mr. QOcR ID
[451207-9065 [}

Ikakcenler@lund.se

= = Betalningsmottagare pa inbetalningskart
Leverantirsnummer Kliniknuramer 2 2= 2l

[1zza5675 [kdinikc1001 [Fima =
S|
FoNPestalining gé in pa General Wireless
hemszida
v SMS Registreringzkod

Spara | Lvbryt |

Nar detta ar gjort sa 6ppnas alla SMS menyer och funktioner i OPUS.
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SMS texter

Meny val Verktyg/Vald behandlare och SMS Texter

‘Ear x|

IPémmneIse ﬂ
Kopplingsfalt
([FEHNAMN] [EFTERNAMM] [TIDSAMGIVELSE] [EEHANDLARE] ‘
Hej [FORNAMN], pdminner om tid hos oss Paminn
i |[TIDSANGIVELSE]. Mvh, Tandl&kare Demon Generell SMS
i INilsson's Kakcenter 046-986532, Detta SMS gér gj Vlsar de Standard texter som anv'ands nar
! |att svara pd. .
L OPUS skickar SMS.
j Det finns tva typer av standard texter
Avsér.ndarevidSM? utansvarsm.'oilighet |Tand|akaren ° Péminnelse _ Anvénds nér
S paminnelse om bokad tid skall skickas
Iﬁ Hur manga timmar innan tidbokning ska SMS paminnelze skickas? tl ” patle nten
Ra&kna inte med foljande veckodagar - H
(Fuen Tt Tow FTe Fre mu o . ?ﬁnerell SMS — Anvénds i alla andra
a

i Hur ska SMS péminnelzer hanteras vid tidbokning?
= Skapa SMS paminnelse till slla med giligt mobilnuramer
{+ Skapa SMS5 paminnelse endast bl de som Snekar SMS | registerkortet
" Skapa inga SMS paminnelzer

Hamta Opus standardtext | Uppdatera St45 | Spara | 5

Texterna gar att &ndra sa att de passar klinikens kommunikation med patienten.

Man kan anvanda speciella kopplingsfélt i sina texter:
e [Férnamn] - Patientens férnamn
e [Efternamn] - Patientens efternamn
e [Tidsangivelse] - Patientens avtal
e [Behandlare] — Ansvarig behandlare
Dessa kopplingsfalt ersatts av OPUS med aktuell information nar SMS:et skapas.

Patienten kan ges mgjlighet att svara pa SMS. Om man hakar i "Tillat svar” far
patienten mdjlighet att svara pa sitt mottagna SMS, och mottagaren av SMS:et far ett
telefonnummer som avsandare, om man ej hakar i detta val sa kan avsandaren vara
en text som ni anger under "Avsandare vid SMS utan svarsmgjlighet”.

Man kan sjalv bestdmma hur manga timmar innan tidbokningen SMS-paminnelsen
skall skickas.

Instéllningarna:
e Skapa SMS till alla med giltigt mobilnummer = SMS gar ut till alla med giltigt
mobil telefonnummer i registerkortet.
e Skapa SMS paminnelser endast till de som énskar SMS i registerkortet = SMS
gar endast till dem som har haken iklickad for SMS i registerkortet.
e Skapainga SMS-paminnelser.
Om man i detta fénstret ovan gjort nagon férandring klickar man pa Uppdatera SMS,
och besvarar fragan nedan.

Opus Dental 5.0 x|

Befintliga SMS paminnelser som e &nnu har skickats kommer att raderas
och skapas pd mytt utifrén de nva installningarnal

Will Du Forks&tta?
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Hamta Opuz standardbest

Knappen "Hamta Opus standardtext” aterstaller texten med OPUS egen standard-
text. (Den som finns i detta fénster vid installationen).

Patientens registerkort

For att kunna skicka SMS till en patient sa maste patienten ha ett giltigt
mobiltelefonnummer i registerkortet. Detta kan t ex aldrig bérja med 00.

E= Registerkort

Hag.dalum.lZDDS-U‘I -21

x|

I("" yriga 1+ Patientkaort Sista éndring.l2005-01-21
Patient ri: | 1038 Reg- P& [01 Tandlskare Demon Nilsson =
Efternamn: [ilsson Farnarnr: Initialer:
|Tel hern: | Tel art: [046-1904 70 Moti: [1234-567330 <l
Pesannr: [19586 0113 [ 2334 FK ref12 IV Mai Fevinna Tidig. eftemamn:
Adress: |Klostergatan 9
Adress 2
Postru/Dit: {222 22 ILUND
E-post: |nisse@opusdental.com
Fommurkod/Namn: IW 281 I [~ Kommun avviker frdh postnr, I
Landskad: j
ArbetesSkola ke
Anhdng 1: | Tel hem: | | Tel arb:l
Ainhirig 2: | Telhem | | Telar:|
Adress: W ahtelista | || Db_s‘
Postrr /01t | - » I Auiden
. - ™ finskar bediivning I~ Slutat/Flyteat
- Patientkategorifer] I~ Rakn. til anhirig 2
T2 bort
Lagag Hill..
—Anteckning:
[
Frikort/hogkastnadskort Fiardelning
Giltigt fro m I H;I INormaI j
;I Mummer: I [~ Abonnemang
| Bndra efternamn | Hy | Spara | Lwbruyt | Stang |

Om man valjer att haka i "Onskar SMS” sa kommer patienten automatiskt att fa
paminnelse dagen innan bokad tid. Detta géller endast nya bokningar som éar
skapade efter det att "onskar SMS” blev registrerat.

OBS! Om patienten exempelvis har en tid paA mandagen ar SMS: et tankt att skickas
pa séndagen. Pa de kliniker dar datorn ar avstangd under séndagen, skickas SMS
nar datorn startas pa mandagen.

Skicka SMS

Man kan skicka SMS pa olika satt och fran olika stéllen i OPUS, detta ar de
alternativen som finns, efter anges vilken typ av standard text som OPUS anvander

sig av.

Skicka SMS till patient - Generell text
Skicka SMS paminnelse till patient — Paminnelse text
Skicka SMS till valfritt nummer - Generell text
So6k fram ett antal patienter och skicka SMS till dessa - Generell text
Skicka SMS paminnelser till dagens patienter - Paminnelse text
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Skicka SMS till patient

Meny Patient/Skicka SMS

Mottagare
|Ni55e Milsson

Meddelands
Hej Missel Ditt arbete fran Status |
teknikern har inte kommit, Var Skapad |

vanlig ring oss, Mvh, Tandlakare Demon

i o Schemalagdfrom  |2004-11-24 -] [og4 =

Nilsson's Kakcenter 046-986532. I & c—
Schemalagdtom |2E|E|4.‘|‘|.2? Iﬁ;”ﬂ&éﬂ =
Resultat

Mabilnumrmer

|4+46123456789

El Hamta generell test | Yiza svar | Skicka | Luebiryt |

| detta fonster kan man manuellt satta datum och klockslag nar SMS &r planerat att
skickas.

Skicka SMS paminnelse till patient

| fonstret Boka Tid, klickar man i SMS-paminnelse, patienten kommer da att fa en
SMS paminnelse dagen innan den avtalade tiden.
Det gar att kontrollera eller &ndra SMS texten genom att klicka pa knappen SMS.

—Bokn.

K.allelsekart:

¥ Bokn IFn-fﬁr behandlare - ’7 @ Mej (" Ja
B IW[ il | - I Flytta nista rev
Td [E Sl [ | V| SMS paninnelse 53 |<
P |
shi Skapa SMS-paminnelse 5' .
o Om patienten har en
[Nisse Nilsson markering fér "Onskar
Ve » - SMS" i Registerkortet sa
Hej MNisse, paminner om tid hos oss to Sk v 2 NG
“Tigp |25 nov Kl 13:45, Mvh, Tandlakare Skapad [200a-11-24 kommer SMS pammnelse
1 |Demon Nilsson's Kakcenter - i
2 |045-086532. Detta SMS gér of att svara Schemalagdfrom  [20041124 2] +] [13.45 = att vara au_tomatlskt .
2 [pa. sehemdoodton  [20041125 o1+ 135 = | markerad i rutan Boka tid.
Fesultat
M abilnummer . . o
[+46123456789 Finns inget giltigt
mobilnummer inskrivet i
— ﬂ Hamta paminnelsetest Wiza swar | Spara | Luvbrpt | .
| | | registerkortet kommer

inte detta SMS val upp. Klickar man pa
SMS knappen visas i stéllet en ruta med uppmaning att skriva in mobilnummer med
minst 10 siffror i registerkortet.

Om man vill skicka SMS till en patient som redan har en tid i tidboken sa kan man
hdgerklicka pa patientens tid i tidboken och véalja "Skapa SMS-paminnelse”.

Valet "Skicka SMS direkt" ar inte kopplat till nagon tidbokning. Samma funktion
ligger under Menyn Patient "Skicka SMS":
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50k bokad patient i skapasMs-pdminnelse =
Wiza all bext e
Andra [Nisse Nilsson
Ta bort
. . Meddelands
Skriv Uk tidlapp - -
—kaps SMS-odminnelss Hej Misse, paminner om tid hos oss to | Ste [ v |
kjpka dl:' . 25 nov Kl. 10:15, Mvh, Tandlzkare Skapad [ooerizs
Skicka 5M5 direl Demon MNilsson's Kakcenter
I Schemalagd f 1124 B+ =
Boka om - patientens dnskan Oi16-986532. Detta SMS gar ej att svara Schemalagd - EIEE i :
ok o - ki orlean pa. chemalagdtom  [200411-25 [3~] [1015 =
Boka om - Felreqgistrerad tid - Flesula
Bioka om hel dag Mobilnummer
|[+46123456789

ﬁ Harmta paminnelsetext Visa svar | Spara | Awbryt |

Klicka pa Spara knappen och SMS:et skickas ivag alternativt satts pa vV = Vant.

Skicka SMS till valfritt nummer

Under menyn Verktyg — Skicka SMS
[rsskickasMs x|

Meddelande

Hej | Statuz l_

Will informera att vi har stangt kliniken  Skapad |

aver julen, :
Schemalagd 20041124 =~ [oans =

Wacka 53 t.om vecka 1. chemalagdfram | =l Jogoz =

Wid akuta besvar ring jouren Schemalaodtom  [200411-27 FR=|[0g03 =

0101-101010 Ei

M ahilnummer

|0123-456789

pl Hamta generell text | Wiza svar | Skicka | Avbiyt |

Skriv in meddelande och Mobilnummer, &ndra ev schemalaggningen och klicka pa
Skicka
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Skicka SMS till mer in en patient samtidigt

Listor/Register-Patient/Revision

[ Rea. [H-dekl [sounal] Tidhok| Stk [Da.pat| Rev. [ Tider | Kont [Faktura] inbet. [Ek mod] uppd. |

Visa
Im [~ Pesonmi [ Telefon [~ Adiess [~ Rewdata | Rev anteckn I~ Mastabokn. fram m
I Anhirig [~ Aubete/Skolafrike [~ SistaUS/Bw I Skola [~ Patigntgn
r~Urval
I~ Rev.period fr vald behandlare 2004-10-21 2 =] [200410-21 =] [ Ringer sishe [T Regpévaldbeh [ 0
I Req. i pefioden 200410-21 2= [20047021 =] [ Shutat/Flyttat [~ Enbart utan rew I a
I~ Fiodelsedatum fr o mitom 2004-10-21 12 =] [20041021 2] ™ Ejshutat/fitat [~ Avlidna
I~ Tandhalsodata i perioden 2004-01-01 [ = [20041021 B4~] ™ Regmedmr [V Ej avlidna
™ #kliva patienter 2004-10-21 - " Regutanni
I Retensionspatienter per idag 20041021 =] ™ Pab orto beh avtal
Patientkategor Kommun Skola §
bt " &lj frire stk Arskulsl_ Arsgruppm E
Légg till Pat\enlgruppm c
Pat nr I Efternamn I Farnamn I Tel arbete I Tel hem
10005 Ancersson Matilcla
10001 Andersson Egon
10008 Bengtsson Peter
10004 Andersson hisze
10000 Ancersson Betil
10002 Ancersson Ellen
10003 Andersson Clle
10007 Bengtsson Bengt
10006 Bengtsson Berta
Totatt: 9
4
S| _Avomatiskkaliebe | [Vl | St | dikep | Ewen | pal | Skicka SMs |

Markera en i taget eller samtliga som skall erhalla SMS

Pat rr I Etternamn I Férnatmn I Tel arhete I Tel hem | kil I
10005 Andersson hdatilclz
10001 Andersson Egon
10008 Bengtsson Peter
10004 | Anders=zon Mizze
ANONN A nadarssn. — Bawtl — L = N — = | — S ——
=1 Skicka M5 - Generell SMS - ) =10 =]
I Petnr | Eernamn [ Famamn Jnki [oeus | sme 1=
¥ 10001 Angersson Emon +8E 21 1985655 J Meddedarde
g 10005 AN Wakla BN 21 721 1 Hej [FORMAMM]
¥ 10004 Anoerssan Higae +8BOEBAI2AZYD J [EFTERMAMMN] Wi kaller
¥ 10008 Berggason Peter +aETOTIEESTD J Ef;él“gt over jul ach n-;,-'él'.
Fran 22/12-2004 t.o.m
Teeal 4 10/1-2005 |
Mvh, Fty UTE . Detta
SMS gdr ej att svara pa.

Endast de patienter som har en r6d hake till vanster om pat numret kommer att fa

SMS. Om patienter ej kommer med &ver i listan "Skicka SMS", beror det pa att deras
mobilnummer &r ogiltiga.

Sidan 7 av 11



Skicka SMS paminnelser till dagens patienter

Klicka pa knapp Dg.pat och markera de patienter som skall ha en paminnelse via
SMS och klicka pa knappen Skicka SMS.

] Dagens patienter o[]S
Kl I Stol I Patiert/Tidhokstext ISMS Il

1300 1 PEriczon Siv 1963-05-14 [01]0
1230 1 J0hlszon Lena 19 1]
1400 1 JAndersson Annel 1976-02-12 [01]8

-

20081124 [2]~] Utskit | SkickasMs| [ wai | Sténg

i 515 skicka SMS - PAminnelse

[ _petor [ Etternamn | Férmamn | Wobil [oams | sms [=
EEEE Anderszon Annel +46123114455 J [ Meddelande

¥ 1014 Andersson Watilca +46301563245 Hej [FORMAMIN],
paminner om tid hos oss
[TIDSANGIVELSE]. Mvh,
Tandl&kare Demon
Milsson's Kakcenter
046-9856532. Detta SMS
gar ej att svara pa.

=0l x|

Totait: 2

Hur ménga timmar innan tidbokning ska
Iﬁ SMS piminnelse skickas?

ﬁl Hamta péminnelsetextl Skicka |

. Stang

De patienter som har dnskat SMS paminnelse listas ovan. Klicka pa knapp Skicka
och patienten far en paminnelse om bokad tid.

| Meny val Verktyg/Vald behandlare och SMS Texter — alternativt Patient/Skicka
SMS och val;j skiftnyckeln i denna bild. Har véljer man det antal timmar innan
tidbokningen som SMS skall skickas till patienten
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Skickade SMS
Meny Listor/SMS lista/Skickade

Skickade SMS &r en lista med samtliga SMS som mottagningen har sant, har kan
man bl.a. s6ka, se status, eller avbryta vantande SMS.

Ett SMS kan ha olika typer av status, denna status visas i tabellen och man ges aven
mojlighet att séka pa den.
e V = Vantar — SMS kommer att skickas nar schemalagd tid intraffar.
S = Skickat — SMS ar skickat.
SS = Skickat med svar - SMS ar skickat och ett svar &r mottaget.
F = Fel — Sandningen ar avbruten p.g.a. fel, SMS kommer ej att skickas
A = Avbruten — S&ndningen ar avbruten av anvandaren, SMS kommer ej att
skickas.
e FV = Fel och véntar igen — Ett fel har uppstatt, nya férsék att skicka SMS
kommer att gbras.
¢ |A = Inaktuell — Schemalaggningsperioden har utgatt utan att SMS har
skickats, nya férsok kommer ej att gbras.
Typ av SMS
[ 4112

Status

FY - Fel ach Vantar igen/farscker pa nptt

12 - Indkbuell
From Taom
I Patiert [kiv patient Top av S5 I~ Skepad [2004-17-10 =] [z0041124 Bd=]
o [4s [Z| | Gl [20047110 v [200411-24 =]
™ Klinik # Faretag ITandIékare Deman Milsson's Kakcenter j Status [~ Skickad e 110 =] a2 ==
I” Fleg. p& behandlare |01 Tandlkare Deman Nilsson =l Jana v I sverad [2004-17-10 B =] [200411-24 B =]

Efternamn SEATIN

S [2004-11-24 [2004-11-2
2004-11-04

Anderszon Annel 2004-11-0511:15

01 [+46123321321

1028

Ericzon

Siv

2004-11-05 09:.00

2004-11-04

2004-11-04 09:48

2004-11-05 09:.00

2004-11-04 09:54

01 |+45202636363

1019

Holmiberg

Leit

2004-11-04

2004-11-04 12:08

2004-11-07 12:06

2004-11-04 12:08

01 |+46123965412

1031

Chlszon

Lena

2004-11-05 11.30

2004-11-04

2004-11-04 12:07

2004-11-0511:30

2004-11-0412:08

Skickade SMS till en person som inte &r patient pa mottagningen visas i listan utan

patientnummer och namn.

Mottagna SMS
Meny Listor/SMS lista/Mottagna

Under mottagna SMS kan man se alla de SMS som kliniken har mottagit.

Har finns s6kmdjligheter samt méjligheter att markera att man vill félja upp mottaget

SMS.
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515 SMS fista - Mottagna I =]

Last / Ej last From Tam
[~ Patiznt IAktlv patient j IA\Ia j I Mottaget [2004-01 26 B ] [2004-02-09 B>
Status I Registrerad [2004-02-03 F&]~1 [2004-02-09 B =]
[~ Klinik / Faretag |Flv uTB j |A\Ia j
L&st  Ststus  Mobil Pat nr Efternaimn Firnamn Meddelands Mottacet
= +47952112233 Hei pa deg 2004-01-2§ 09:35
+46706998877 & Riandsson Cecili Kommer! 2004-01-23 10045
+46706111111 Jag komimer som avialat 2004-01-2011:17
+45403333333 Jatak, jeq vil komme, og til tiden. Hiber jeg bliver glad for m 2004-01-16 13:44
+4E706135709 8 Rlandsson Cecilia Jag dr ph vag 2004-01-16 1229
+4B7 36957654 Tack, jag kommer. Halsn Maria 2004-01-16 1217
+46708654321 14 Carlszon e Hej jag kommer gérna 2004-01-16 11:15
+6706123456 & Rlandsson Cecilia HEN 2004-01-16 11:00
Antal IT

Listan visar nagra lasta SMS och ett som inte ar last.
For att satta en uppféljningsflagga, markera raden sa den blir bla och hégerklicka
Meny vid hdgerklick

| | - .
Sok patient |
Markera som olast

Ingen status |

A LKt
Ta bort svar Fili upp

Markera "Félj upp” och en réd flagga presenteras i kolumnen Status.

Vid markering av ett SMS i listan visas informationen och meddelandesvar langst ned
i formularet.

j s SMS lista - Mottagna = [=] 3 I
Last / Ej last From Tam
1 Patient [aktiv patient =l Jam =] T Mottaget [2004-01-26 fed=1 20040209 f3=]
'
St I” Registrerad [2004-02-03 B>l [2004-02-05 F=l
I~ Klinik / Fidretag IFtv UTE j |Alla j
| ILas‘t Statuz  hobil Fat nr Efternarmn Firnamn Meddelande Mottanet

¥ 47952112233 Hei pé deg 2004-01-28
=]

" rtal 2
Pat rr B Meddelande  [Kammer!
Narn Cecilia Alandsson
Mobil +46706335577
Reg.datum  [2004-01-22 10:52:00

y Utzkrift Sting |

SMS info
Verktyg/Instéliningar vald behandlare

| K.oppling mot ekonami
Firetagsinfarmation
Fegisterkort
Journal
Tidbok/Revision

SMS infa
SMS texter
BetalningzMikor

Reqister
Lagzenord behand| signering/ekonomi
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Under SMS info kan man se antalet skickade SMS samt status for senaste

kommunikation med General Wireless.

Nytt fonster SMS Info. En del av informationen i detta fonster visas endast med

SMS-service version 2.0.7 eller hégre

Senaste datum for att skicka och ta
emot: Visar nar Opus SMS Service senast
hade en lyckad éverféring till General

Fel uppstatt (Datum): Ger information vid
vilken tid ev fel uppstatt.

Resultat for att skicka och ta emot:
Visar resultatet av det senaste férsdket att

Status SMS tjanst ger information om
SMS-tjanstens version, Start, Slut,
Tjanstens lage, Datornamn och Intervall i
minuter for att skicka och ta emot SMS.
Instéllningen Pausa skicka och ta emot
— Lérdag, Séndag och Nattetid ar kopplat
till Opus SMS-service version 2.0.7 eller

5hs SMS Info ll
— Statu:

Senaste daturn fr skicka och ta emot OO 02701827
Fel uppstatt [datum) I—
Fiesultat fior skicka och ta emot H

SMS Processed successfully W I reless
96 skickade SMS sedan datumn 2003-12-05

— Statuz SMS tjanst

“Wergion |203— .
Senaste status start Im SkICka S MS "
Senaste status siut Im
Tignstens lage uta
Dratarnarnn W
Intervall for skicka och ta emot [minuter] |‘|5—

Pausa skicka och ta emot

[~ Lordag

[~ Sdndag

I~ Mattetid

Paus nattetid mellan klockslag |— I—

hogre.
|
v (o] | |
Skicka inte SM5
’]_ lm - lm ' Skicka ta emot SMS intervall [minuter) Iﬂ
W Ltk [ leenian " Skicka maruell

] [ byt ]

SMS-service

Om SMS-tjansten inte fungerar, far man ett felmeddelande om detta. Kontrollera da
forst i SMS info fonstret om dar finns nagon tydligare férklaring till problemet.

Resultat for att skicka och ta emot.
Texten/texterna inunder i den vita rutan ar skapade av General Wireless och kommer

att visas pa engelska.
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