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OPUS SMS-funktion 
 
Opus SMS är tjänsten som förser Opus Dental med SMS - funktionalitet. 
Med Opus SMS kan Opus Dental: 
Skicka påminnelser via SMS 
Med SMS spar man tid och antalet uteblivna besök minskar. 
 
Abonnemanget beställs via: http://opussms.msgsend.com/se 
För mer information om Opus SMS kontakta General Wireless, 
����������	�
��
�
���������eller per telefon: 08-402 15 60 

Vad som krävs för att installera SMS på Din dator. 
• Giltigt abonnemang hos General Wireless.  
• SQL databas 
• Opus version: Minst Opus 5.0.18 
• Win 2000 alt Win 2003 eller Win XP på EN (1) maskin i nätverket fast kopplat 

till Internet öppningsport 80. Opus SMS Service installerat på denna maskin i 
nätverket. 
 

Efter att ovanstående är uppfyllt startar man med att gå till: 
Verktyg/Inställningar vald behandlare/Företagsinformation 
Klicka i SMS rutan och registrera koden som erhålls från General Wireless. 
 

 
 
När detta är gjort så öppnas alla SMS menyer och funktioner i OPUS. 
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SMS texter 
 
Meny val Verktyg/Vald behandlare och SMS Texter 

  

 
Visar de standard texter som används när 
OPUS skickar SMS. 
Det finns två typer av standard texter 

• Påminnelse – Används när 
påminnelse om bokad tid skall skickas 
till patienten 

• Generell SMS – Används i alla andra 
fall 

 
 
 
 

Texterna går att ändra så att de passar klinikens kommunikation med patienten. 
 
Man kan använda speciella kopplingsfält i sina texter: 

• [Förnamn] - Patientens förnamn 
• [Efternamn] - Patientens efternamn 
• [Tidsangivelse] - Patientens avtal 
• [Behandlare] – Ansvarig behandlare 

Dessa kopplingsfält ersätts av OPUS med aktuell information när SMS:et skapas. 
 
Patienten kan ges möjlighet att svara på SMS. Om man hakar i ”Tillåt svar” får 
patienten möjlighet att svara på sitt mottagna SMS, och mottagaren av SMS:et får ett 
telefonnummer som avsändare, om man ej hakar i detta val så kan avsändaren vara 
en text som ni anger under ”Avsändare vid SMS utan svarsmöjlighet”. 
Man kan själv bestämma hur många timmar innan tidbokningen SMS-påminnelsen 
skall skickas. 
 
Inställningarna: 

• Skapa SMS till alla med giltigt mobilnummer = SMS går ut till alla med giltigt 
mobil telefonnummer i registerkortet. 

• Skapa SMS påminnelser endast till de som önskar SMS i registerkortet = SMS 
går endast till dem som har haken iklickad för SMS i registerkortet. 

• Skapa inga SMS-påminnelser. 
Om man i detta fönstret ovan gjort någon förändring klickar man på Uppdatera SMS, 
och besvarar frågan nedan. 
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Knappen ”Hämta Opus standardtext” återställer texten med OPUS egen standard- 
text. (Den som finns i detta fönster vid installationen). 

Patientens registerkort 
För att kunna skicka SMS till en patient så måste patienten ha ett giltigt 
mobiltelefonnummer i registerkortet. Detta kan t ex aldrig börja med 00. 
 

 
 
Om man väljer att haka i ”Önskar SMS” så kommer patienten automatiskt att få 
påminnelse dagen innan bokad tid. Detta gäller endast nya bokningar som är 
skapade efter det att ”önskar SMS” blev registrerat. 
 
OBS! Om patienten exempelvis har en tid på måndagen är SMS: et tänkt att skickas 
på söndagen. På de kliniker där datorn är avstängd under söndagen, skickas SMS 
när datorn startas på måndagen. 
 

Skicka SMS 
Man kan skicka SMS på olika sätt och från olika ställen i OPUS, detta är de 
alternativen som finns, efter anges vilken typ av standard text som OPUS använder 
sig av. 

• Skicka SMS till patient - Generell text 
• Skicka SMS påminnelse till patient – Påminnelse text 
• Skicka SMS till valfritt nummer - Generell text 
• Sök fram ett antal patienter och skicka SMS till dessa - Generell text 
• Skicka SMS påminnelser till dagens patienter - Påminnelse text 
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Skicka SMS till patient 
 
Meny Patient/Skicka SMS 
 

 
 
I detta fönster kan man manuellt sätta datum och klockslag när SMS är planerat att 
skickas. 

Skicka SMS påminnelse till patient  
 
I fönstret  Boka Tid, klickar man i SMS-påminnelse, patienten kommer då att få en 
SMS påminnelse dagen innan den avtalade tiden. 
Det går att kontrollera eller ändra SMS texten genom att klicka på knappen SMS. 

 
 
 
 

 
Om patienten har en 
markering för "Önskar 
SMS" i Registerkortet så 
kommer SMS påminnelse 
att vara automatiskt 
markerad i rutan Boka tid. 
 
Finns inget giltigt 
mobilnummer inskrivet i 
registerkortet kommer 

inte detta SMS val upp. Klickar man på 
SMS knappen visas i stället en ruta med uppmaning att skriva in mobilnummer med 
minst 10 siffror i registerkortet. 
 
Om man vill skicka SMS till en patient som redan har en tid i tidboken så kan man 
högerklicka på patientens tid i tidboken och välja ”Skapa SMS-påminnelse". 
Valet "Skicka SMS direkt" är inte kopplat till någon tidbokning. Samma funktion 
ligger under Menyn Patient "Skicka SMS": 
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Klicka på Spara knappen och SMS:et skickas iväg alternativt sätts på V = Vänt. 

Skicka SMS till valfritt nummer 
 
Under menyn Verktyg – Skicka SMS 
 

 
 
Skriv in meddelande och Mobilnummer, ändra ev schemaläggningen och klicka på 
Skicka 
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Skicka SMS till mer än en patient samtidigt  
 
Listor/Register-Patient/Revision 
 

 
 
Markera en i taget eller samtliga som skall erhålla SMS 

 

 
 
Endast de patienter som har en röd hake till vänster om pat numret kommer att få 
SMS. Om patienter ej kommer med över i listan "Skicka SMS", beror det på att deras 
mobilnummer är ogiltiga. 
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Skicka SMS påminnelser till dagens patienter  
 
Klicka på knapp Dg.pat och markera de patienter som skall ha en påminnelse via 
SMS och klicka på knappen Skicka SMS.  
 

 
 

 
 
De patienter som har önskat SMS påminnelse listas ovan. Klicka på knapp Skicka 
och patienten får en påminnelse om bokad tid. 
 
I Meny val Verktyg/Vald behandlare och SMS Texter – alternativt Patient/Skicka 
SMS och välj skiftnyckeln i denna bild. Här väljer man det antal timmar innan 
tidbokningen som SMS skall skickas till patienten 
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Skickade SMS 
Meny Listor/SMS lista/Skickade 
 
Skickade SMS är en lista med samtliga SMS som mottagningen har sänt, här kan 
man bl.a. söka, se status, eller avbryta väntande SMS. 
 
Ett SMS kan ha olika typer av status, denna status visas i tabellen och man ges även 
möjlighet att söka på den. 

• V = Väntar – SMS kommer att skickas när schemalagd tid inträffar. 
• S = Skickat – SMS är skickat. 
• SS = Skickat med svar - SMS är skickat och ett svar är mottaget. 
• F = Fel – Sändningen är avbruten p.g.a. fel, SMS kommer ej att skickas 
• A = Avbruten – Sändningen är avbruten av användaren, SMS kommer ej att 

skickas. 
• FV = Fel och väntar igen – Ett fel har uppstått, nya försök att skicka SMS 

kommer att göras. 
• IA = Inaktuell – Schemaläggningsperioden har utgått utan att SMS har 

skickats, nya försök kommer ej att göras. 

                                               
 

 
 
Skickade SMS till en person som inte är patient på mottagningen visas i listan utan 
patientnummer och namn.  

Mottagna SMS 
Meny Listor/SMS lista/Mottagna 
 
Under mottagna SMS kan man se alla de SMS som kliniken har mottagit.  
Här finns sökmöjligheter samt möjligheter att markera att man vill följa upp mottaget 
SMS. 
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Listan visar några lästa SMS och ett som inte är läst. 
 
För att sätta en uppföljningsflagga, markera raden så den blir blå och högerklicka  
 
Meny vid högerklick 
 

 
Markera ”Följ upp” och en röd flagga presenteras i kolumnen Status. 
 
Vid markering av ett SMS i listan visas informationen och meddelandesvar längst ned 
i formuläret. 
 

 
 
 

SMS info 
Verktyg/Inställningar vald behandlare  
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Under SMS info kan man se antalet skickade SMS samt status för senaste 
kommunikation med General Wireless. 
 
Nytt fönster SMS Info. En del av informationen i detta fönster visas endast med 
SMS-service version 2.0.7 eller högre 
 

 
• Senaste datum för att skicka och ta 

emot: Visar när Opus SMS Service senast 
hade en lyckad överföring till General 
Wireless 

• Fel uppstått (Datum): Ger information vid 
vilken tid ev fel uppstått. 

• Resultat för att skicka och ta emot: 
Visar resultatet av det senaste försöket att 
skicka SMS. 

• Status SMS tjänst ger information om 
SMS-tjänstens version, Start, Slut, 
Tjänstens läge, Datornamn och Intervall i 
minuter för att skicka och ta emot SMS. 

• Inställningen Pausa skicka och ta emot 
– Lördag, Söndag och Nattetid är kopplat 
till Opus SMS-service version 2.0.7 eller 
högre. 

 

 SMS-service 
 
 
Om SMS-tjänsten inte fungerar, får man ett felmeddelande om detta. Kontrollera då 
först i SMS info fönstret om där finns någon tydligare förklaring till problemet. 
Resultat för att skicka och ta emot.  
Texten/texterna inunder i den vita rutan är skapade av General Wireless och kommer 
att visas på engelska. 
 
 
 


